E Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

TELEFONICZNY SERWIS INFORMACYINY ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, wychodzgc naprzeciw oczeki-
waniom i potrzebom informacyjnym swoich klientéw, uruchomit nowa
ustuge — Telefoniczny Serwis Informacyjny, w skfad ktérego wchodza:

B automatyczny system informacyjny, nazywany dalej syste-

mem IVR (z ang. Interactive Voice Response),

m infolinia w sprawach $wiadczen emerytalno-rentowych.

Serwis jest dostepny z sieci operatorow stacjonarnych i komadrkowych.
Numery telefondw, zakres tematyczny i godziny funkcjonowania poszcze-
golnych elementéw serwisu zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Telefoniczny Serwis Informacyjny dla Klientow ZUS

0801 044 044 22 43 33 000
z telefonéw stacjonarnych* z telefonéw komorkowych*
Opcja serwisu Dostepnos¢ Zakres informacyjny/funkcjonalnosé

podstawowe informacje dla:
e ptatnikow sktadek
e ubezpieczonych

automatyczny 24 godziny na dobe, | ® emerytow i rencistéw
system we wszystkie e zasitkobiorcow
informacyjny dni w roku e |ekarzy

wyszukiwanie danych adresowych
terenowych jednostek organizacyjnych ZUS
(na podstawie kodu pocztowego)

informacje w sprawach swiadczen

emerytalno-rentowych:

e warunki wymagane do uzyskania prawa
do $wiadczen emerytalno-rentowych

w dni robocze i dodatkow pienieznych
. od poniedziatku e sposoby ustalania i przeliczania
potaczenie . . - ,
do pigtku podstawy wymiaru $wiadczen
z konsultantem : . . .
w godz. i okreséw ubezpieczenia
od 8% do 15 e wyjasnianie zasad rozliczania

przychodu, zmniejszania i zawieszania
wyptaty S§wiadczen

wyjasnianie zasad obstfugi kalkulatora
emerytalnego

* Optata za potaczenie jest zgodna z planem taryfikacyjnym danego operatora.




Jak korzystac¢ z serwisu?

Wyboru interesujgcego zagadnienia dokonuje sie za pomocg kla-
wiszy telefonu. Ponizej prezentujemy schemat struktury informacyjnej
oferowanej ustugi wraz z opisem dziatania serwisu oraz przyktady jego
wykorzystania.

Struktura informacyjna skfada sie z pieciu poziomow. Pierwszy poziom
osiggamy automatycznie po dodzwonieniu sie na jeden z podanych po-
wyzej numeréw telefonéw. Przejscie na kolejny poziom wymaga wyboru
klawiszy, ktérych numery sg przedstawione na ponizszym schemacie.

Po wyborze danej opcji mozna potaczyé sie z konsultantem infolinii
lub odstucha¢ tre$é informacji z systemu automatycznego. W kazdej
chwili (w systemie IVR) mozna tez wybraé nastepujacy klawisz:

— oznaczajacy przerwanie odstuchiwanego komunikatu i powrét
do aktualnego poziomu lub przerwanie odczytywanego menu
i powrét do poprzedniego poziomu

— o0znaczajgcy powtdrzenie ostatniego komunikatu

Schemat struktury Telefonicznego Serwisu Informacyjnego

...-0801044 044 - dia uzytkownikéw telefonoéw stacjonarnych

---- 2243 33 000 - dia uzytkownikéw telefonéw komaérkowych
lub stacjonarnych

a——

-ﬂ

Opcja Wecisnij klawisze

. AUTOMATYCZNY SYSTEM INFORMACYJNY (IVR) m

1. Wyszukiwanie danych adresowych terenowych
jednostek organizacyjnych ZUS m m

2. Informacje dla poszczegolnych grup klientow m @

1) Informacje dla ptatnikéw sktadek m @ m

a) Zgtoszenie ptatnika sktadek m @ m m




Opcja Wecisnij klawisze

b) Aktualne skiadki [1][2][1][2]

c)

d)

e)

f)

Inf j t h t h
Sr&fc;;rzsc;e o stopach procentowyc m @ m @ m

Wysokosé sktadek dla osob

prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg,

opfacajacych sktadki E @ E @ @
od podstawy wymiaru stanowigcej

30% minimalnego wynagrodzenia

Wysokos¢ sktadek dla oséb

prowadzgcych pozarolniczg dziatalnosgé,

optacajgcych sktadki 11211111213
od podstawy wymiaru wynoszace;j D D D D D
60% przeciethego miesiecznego

wynagrodzenia w poprzednim kwartale

Preferencyjne sktadki
z dziatalno$ci gospodarczej E @ E @
Program ,Ptatnik” m m m m

Zaswiadczenia o niezaleganiu E @ m @
Sktadka na ubezpieczenie wypadkowe m @ E @

® Zasady ustalania

stopy procentowej skfadki m @ m @ m

na ubezpieczenie wypadkowe

® Obowiazek sktadania informac;ji
ZUS IWA m @ m @ @




Opcja

Wecisnij klawisze

g) Przekazywanie dokumentéw
rozliczeniowych do ZUS

h) Terminy sktadania dokumentéw
rozliczeniowych i optacania sktadek

i) Rachunki bankowe w ZUS

2) Informacje dla ubezpieczonych

a) Przekazywanie sktadek do OFE

b) Informowanie o sktadkach
na ubezpieczenie emerytalne

c) Kapitat poczatkowy

3) Informacje dotyczace
sSwiadczen emerytalno-rentowych

a) Wysokos$é kwoty bazowej

b) Wysokos$é¢ kwot
najnizszych $wiadczen
emerytalno-rentowych

c) Wysoko$é dodatkéow
do swiadczen emerytalno-rentowych
i Swiadczen pienieznych

[l21Al[E]

[][2][a][s]

[][2][a][s]

[1][2][2]
][2][2][1]

[][2][2][2]

1][2][2][3]
[1][2][3]

][2][3][1]

1][2][3][2]

[][2][3][3]




Opcja Wecisnij klawisze

d) Wysokosé renty socjalnej
oraz przychodu, 111211314
ktérego przekroczenie D D D D
powoduje zawieszenie tej renty

e) Wysokos¢ swiadczenia
przedemerytalnego oraz przychodu,
ktérego przekroczenie powoduje m @ E @
zawieszenie tego $wiadczenia

f) Wysokos$¢ przychodu

powodujgcego zmniejszenie m @ E @

lub zawieszenie $wiadczen
emerytéw i rencistow

g) Wysoko$é kwot maksymalnego m @ E

zmniejszenia $wiadczen

4) Informacje dotyczgce swiadczen
krotkoterminowych E @ E

a) Wysokos$é wskaznika waloryzacji
podstawy wymiaru

zasitku chorobowego E @ E E

przyjmowanej do obliczenia
Swiadczenia rehabilitacyjnego

b) Wysokos¢ $wiadczenia rehabilitacyjnego E @ E @

c) Wysokos$¢ zasitku chorobowego E @ E @




Opcja

Wecisnij klawisze

d) Wysokos$¢ zasitku macierzynskiego

e) Wysokos$¢ zasitku opiekunczego

f) Wysokos$é¢ zasitku wyréwnawczego

g) Wysokos¢ zasitku pogrzebowego

5) Informacje dla lekarzy

a) Przekazywanie do ZUS formularzy
ZUS ZLA

b) Wypetnianie formularza ZUS ZLA

c) Poprawki na wypetnionym formularzu

ZUS ZLA

d) Uprawnienia

do wystawiania zaswiadczen lekarskich

na formularzu ZUS ZLA

e) Kontrola zwolnien lekarskich

f) Wydawanie bloczkow formularzy
ZUS ZLA

g) Kradziez, zagubienie lub zniszczenie

formularza ZUS ZLA

[1][2][4][4]
[1][2][4][s]

[1][2][4][e]
[1][2][4][7]
[1][2][s]

[][2][s][1]
[1][2][s][2]
[1][2][s][3]

[1][2][s][4]

[1][2][s][s]
[1][2][s][e]
[][2][s][7]




Opcja

Wecisnij klawisze

h) Anulowanie zaswiadczenia lekarskiego
na formularzu ZUS ZLA

i) Postepowanie z niewykorzystanymi
bloczkami formularzy ZUS ZLA

w

. Serwisy internetowe ZUS

4. Infolinie ZUS

1

. Sposoby obstugi spraw w ZUS

6. Koordynacja systeméw zabezpieczenia w UE

1) Wykonywanie pracy najemnej w UE

2) Oddelegowanie pracownika do innego
kraju UE

3) Prowadzenie dziafalnosci
na wfasny rachunek w innym kraju UE

7. Zmiany w systemie ubezpieczen spotecznych

Il. INFOLINIA W SPRAWACH SWIADCZEN
EMERYTALNO-RENTOWYCH

[1][2][s][]

[1][2][s][s]

[1][3]
[1][4]
[1][s]
[1][e]
[1][e][1]

[1][e][2]

[1][e][3]

[][7]
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Przyktady:

® Odstuchanie komunikatu merytorycznego

Aby uzyska¢ informacje dotyczace kapitatu poczatkowego, nalezy:
® w menu gtéwnym wybraé potgczenie z systemem automatycznym
poprzez wcisniecie klawisza:

Kl

® po uzyskaniu potgczenia z systemem IVR wybra¢ kolejno nastepu-
jace klawisze:

2][2][3]

m Ustalenie adresu terenowej jednostki organizacyjnej ZUS

Aby ustali¢ adres terenowej jednostki organizacyjnej ZUS, wystarczy:
® w menu gtownym wybra¢ potgczenie z systemem automatycznym
poprzez wcisniecie klawisza:

Kl

® po uzyskaniu pofgczenia z systemem IVR — wybrac¢ klawisz z cyf-
rg 1, a nastepnie wpisa¢ swoéj numer kodu pocztowego (bez mysl-
nika) i zatwierdzi¢ go gwiazdkg. W odpowiedzi zostanie podana
nazwa i adres placoéwki Zaktadu.

Na przyktad dla kodu pocztowego 83-440 nalezy (po uzyskaniu pofa-

czenia z systemem automatycznym) wybra¢ nastepujace klawisze:

[[s][3][4][4][0][+]

Warszawa, grudzien 2008 r.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (Departament Obstugi Klientéw)
00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16
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